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TOPLUM, INSAN VE BAGIMLILIK

Insan, cevresinde her ne varsa bunun etkisiyle biiyiir, gelisir ve zihin diinyas1
sekillenir. Sosyal bir varlik olarak insanin gevresindeki seyler her ne ise insa-
nin; diisiincesinde, duygusunda, davranisinda, hiizniinde, sevincinde bunlarin
etkileri daima goriiliir. Elbette, davranislarda, duygularda ve diisiincelerde yal-
nizca gevrenin etkisi oldugundan bahsetmek oldukga s1§ bir yorum olacaktir.
Insan oldukca karmasik bir varliktir ve kendisini etkileyen farkli faktérler ile i¢
ice yasamaktadir.

Toplum ya da daha dar anlamda ¢evre insani1 ve insan davranislarini etkileyen
en onemli faktorlerden birisidir. Toplum, belirli bir cografi mekanda yasayan
ve ortak bir kiiltliri paylasmakta olan insanlarin olusturdugu birlikteliktir.
Bu birliktelik, beraberinde bazi kabulleri de zorunlu kilmaktadir. Ornegin, A
toplumu igerisinde yasamini siirdiiren bir kisi, A toplumunun kurallarina da
uymak zorundadir. Aksi takdirde toplum disina itilir. Dolayisiyla toplumun
zorlayic1 bir etkisi de bulunmaktadir. Insanlar icine dogduklari toplumun ya-
pisindan etkilenmekte, davranis ve tutumlarini toplumla uyumlu bir bicimde
sekillendirmektedir. Insan davranislarinin, toplumsal etkenler tarafindan se-
killenebileceginin kabulii, insana 6zgii bazi problemlere getirilen agiklamalar-
da da degisiklige neden olmustur.

Insanlarin davranislarinda meydana gelen problemlerin; kaynaginin fizyolojik
olabilecegi, davranislarin kaliplarin kalitim yoluyla aktarilabilecegi, insan dav-
ranisinda genlerin 6nemli bir rolii oldugu goriisii bilim diinyasinda uzunca sii-
re konusulmustur. Bu agidan bakildiginda davranis problemi olan bir bireyin,
fizyolojik, kalitimsal bir sorunu oldugu fikri de ortaya ¢ikmaktadir. Zira dav-
raniglar etkileyen fizyolojik faktorlerde meydana gelecek bir bozukluk, davra-
nisin da bozulmasina yol agacaktir. 1960’11 yillara kadar insan davranislarinin
biyolojik temel odakl: giiglii savunusu devam etmistir. Bir noktada ise insan
davraniglarinin psikolojik temellerinin sorgulanmaya baglamistir.

Modern psikoloji tarihi incelendiginde insan davranislarinin temelde ise insa-
nin dénemsel olarak farkls sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Oyle ki psiko-
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lojinin tarihi aslinda insana bakisin tarihini bizlere vermektedir. Insanin meka-
nik ruh anlayisiyla ele alinmasi, ruh ve beden arasindaki iliskiye deginilmesi,
modern psikolojinin kurucusu Wundt’un ¢alismalarinda fizyolojiye énemli yer
ayirmasi ve ardindan gelen siirecte; biling, evrim, i¢gilidii, biling dis1 gibi kav-
ramlar davranislari agiklamada kullanilan psikolojik yaklagimlarin siirekli ola-
rak bir degisim ve gelisim icerisinde oldugunu gostermektedir.

Bilimsel yontemde gelisme saglandikca, davranislar1 agiklamada kullanilacak
model sayis1 da artis gostermektedir. O halde insan davranislarini agiklamada,
gelisen bilimsel yontemler 1s1§1nda hangi model veya modeller sistemini daha
kabul edilebilir olarak ele alacagiz? Fizyolojinin davranis {izerindeki etkisinin
kirilmaya basladig1 dénemlerde, yeni goriisler ortaya ¢ikmaya baslamustir. In-
san davranisini agiklayabilmek adina gelistirilmeye calisilan modeller bu ara-
yislarin fitilini ateslemistir.

1960’11 yillardan sonra toplumun, g¢evrenin veya bir grubun da insan davranisi
tizerinde etkisi olabilecegi konusulmaya baslanmistir. Ortaya ¢ikan yeni mo-
delde, insan davranislarinin biyolojik kdkenlerinin olabilecegi kabul edilmekle
birlikte ayn1 davranislarin toplumsal etkilere de agik oldugu diisiiniilmektedir.

Davranislar yalnizca psikolojik ya da fizyolojik faktorler tarafindan etkileni-
yorsa Kitty Genovese cinayetini agiklamak icin hangi faktoriin degerlendiril-
mesi gerekmektedir? Kitty Genovese, gece yaris1 New York’ta evine donerken
bir bicakli saldiriya ugradi. Genovese, saldir1 sonrasi yardim icin ¢iglik atma-
ya basladi ve cevredeki insanlardan yardim istedi. Bu ¢igliklar1 duyan birisi
cama ¢ikt1 ve saldirganin arabasina binip olay yerinden uzaklastigini gordii.
Kitty Genovese’in saldirtya ugradigr oldukga acgikti. Ancak komsulardan her-
hangi birisi ambulansa haber vermedi ve yardima gelmedi. Olayin iizerinden
on bes dakika gectikten sonra saldirgan tekrar geriye dondii. Olay1 izlemekte
olan komsulardan birisi polisi aramak i¢in telefona uzandiginda karis1 “Bosuna
arama. Eminim su anda biitlin komsular polisi ariyorlardir.” diyerek kocasina
engel oldu. Saldirgan geri geldikten sonra Genovese’e tecaviiz etti ve 6ldiirdii.
Tim bu olaylar olup biterken, olaylara sahit olan komsularin hi¢birinin polisi
aramadigl, polise giden ilk ihbarin Genovese o6ldiikten yirmi dakika sonra ya-
pildig1 6grenildi.
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Kitty Genovese olayina sahit olan komsularin tamaminin davranislarini dog-
rudan psikolojik veya fizyolojik bir kaynakla aciklamak miimkiin midiir?
Komsularin tamaminin polisi aramasini engelleyen kalitimsal bir 6zellige sa-
hip olabilmeleri ya da olaya miidahale etme davranisini sondiiren patolojik
bir problemleri olabilir mi? Genovese vakasi, sosyal psikoloji alaninda oldukga
popiilerdir. Bu durum ile alakali gelistirilen bir teoride, bir olaya sahit olan kisi
sayis1 ne kadar ¢ok ise olaya miidahale eden kisi sayisinin o kadar az olacagi
ileri siiriilmektedir.

Bu teori “sorumluluk yayilmas: (diffusion of responsibility)” olarak adlandiril-
maktadir. Sorumluluk yayilmasi temelde ise “nasil olsa birileri yardim eder.”
diistincesine dayanmaktadir. Goriildiigii tizere, Genovese vakasinda insanlarin
yardim etmeyisi toplumsal faktorler agisindan da ele alinabilir. Davranislar: se-
killendiren fizyolojik, psikolojik ve sosyal/toplumsal etkenler birbirleriyle ilis-
ki icerisindedir. Bu iliski ise insanin odakta oldugu bir sistemde gelismektedir.

EKOLOJIK SISTEM iCERISINDE iNSAN

Her insan yasadig1 toplum igerisinde birden fazla sistem ile iliski icerisindedir.
Ornegin bir kisi hem aile hem de is sistemi icerisinde hayatin: siirdiiriiyor ola-
bilir. Bir diger kisi; okul, is, aile, akraba sistemleri icerisinde yasayabilir. Tim
bu sistemler birbirleriyle etkilesim halinde olup, birbirlerini etkilemektedirler.
Aile, okulu; is, aileyi etkileyebilir. Dolayisiyla davranislarimiz da sistemler ara-
st iliskilerden kaynakli degisiklige ugrayabilmektedir.

Ekolojik sistem yaklasimina gore sistemler arasi dinamik etkilesimler, insan
davranislarini degerlendirirken mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ekolo-
jik sistem yaklasimi icerisinde; aile, arkadas gruplari, is, okul, ¢esitli kuruluslar
vb. birer sistem olarak ele alinir ve bunlarin sistemlerin bir arada bulunan bir
cok faktdrden meydana geldigi ifade edilir. Ekolojik sistem yaklasimi igerisinde
bireyin ¢evresi odaktadir. Bireyin davranislarinin i¢inde bulundugu cevreden
etkilendigi savunulur. Ekolojik kavrami da birey ve ¢evre arasindaki uyuma
dikkat cekmektedir.

Ekolojik sistem yaklasimi igerisinde sistemler, acik ve kapali sistem olarak

siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma icerisinde acgik sistemler, dis etkenle-
re acik ve cevresinden etkilenebilen sistemler olarak tanimlanabilir. Kapali

21



BAGIMLILIKTA SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

sistemler ise dis etkenlere kapali ve ¢evreden etkilenmeyen sistemler seklin-
de ifade edilebilir. Agik sistemlerde degisiklik yapmak, davranista veya yapisal
formda degisim ve gelisim meydana getirmek miimkiindiir.

Kapali sistemlerde ise davranis ve yapisal degisiklikler saglamak miimkiin de-
gildir. Her bireyin dahil oldugu acik sistemler ve kapali sistemler bulunmak-
tadir. Bireyin davranisinin ¢evredeki etkenler tarafindan sekillendirilebilecegi
diisiiniiliirse insan da bir acik sistem &rnegi olarak ele alinabilir. Insanlarin
icerisinde bulundugu sistemlerin kapsami ise birbirinden farklidir.

Mikro sistem, mezzo sistem, egzo sistem ve makro sistem olmak iizere bire-
yi etkileyen 4 farkli sistem bulunmaktadir. Mikro sistem icerisinde aile, okul
ve yakin sosyal gevre yer almaktadir. Bu sistemde, giinliik hayatta etkilesim
icerisinde bulunulan etkenler yer almaktadir. Mezzo sistem igerisinde arkadas
gruplari, komsular vs. yer almaktadir.

Egzo sistem, bireyin dogrudan dahil olmadig1 ancak kendisini dolayli olarak et-
kileyen faktorleri barindirmaktadir. Anne-babanin is hayati ailesiyle yasamakta
olan bir bireyin egzo sistemini temsil etmektedir. Okul hayat1 devam eden bi-
risi i¢in okulda alinan yonetimsel kararlar birey i¢in egzo sistem icerisinde yer
almaktadir.

Makro sistemler ise bireyin yasamakta oldugu toplumdaki kiiltiirel degerleri
de icine alan inang, tutum, yasam tarzini icermektedir. Ornegin, yasalarda ya-
pilan bir degisikligin bireyin hayatinda etkisini géstermesi makro sistemlerde
meydana gelen degisimlerin bireyleri etkilemesine bir 6rnek olarak verilebilir.

Sekil 1: Bireyi Kapsayan Sistemler
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Sekil 1’de goriildiigii izere insan1 tiim sistemler arasinda yer alan, tiim sistem-
lerden etkilenen ve sistemleri etkileyebilen bir canli olarak diisiindiigiimiizde,
toplumun insan davranislari tizerindeki etkisi daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Ekolojik modelde insanlar, ¢cevrede meydana gelen olaylara karsi pasif durum-
da olanlar degil cevre ile karsilikli etkilesimde olanlar olarak tanimlanmaktadir.
Bu agidan bakildiginda bireyin ¢evresi icerisinde ele alinmasi fikri, davranisla-
rin toplumsal/sosyal etkilere agik oldugunun kabulii anlamina da gelmektedir.

CEVRESI ICERISINDE iNSAN

Insanlarin karsilastiklar: problemlerin veya yasadiklar1 zorluklarin tek sebebi
kendileri olabilir mi? Ornegin; bir &grencinin okuldan atilmasi, bir calisanin
isten cikarilmasi ya da bir kadinin siddet goérmesi yalnizca kendisi ile alaka-
l1 sebeplerden kaynaklaniyor olabilir mi? Sorunu yalnizca sistemde aramak
ne kadar makul degilse yalnizca bireylerde aramak da o kadar makul degildir.
Problemlerin kaynagi olarak yalnizca bireyleri ele almak, bir siire sonra soru-
nun kendisi haline donlismektedir. Bireyler cesitli sosyal siire¢ ve sistemlerin
parcasi olarak yasamlarini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla yasanan sorunlar da
bunlardan bagimsiz olarak ele alinamaz.

Sekil 2: Bireyi Etkileyebilecek Toplumsal Sistemler
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Bireyin kendisini etkileyen sistemler ile yasadig1 uyumsuzluk veya ¢atisma ce-
sitli problemlere neden olabilmektedir. Ornegin, okul sistemiyle ilgili sorunlar
yasayan bireyin okuldan ayrilmasi ve farkli sistemlere dahil olmasi ¢esitli pek
cok sikintiy1 da beraberinde getirmektedir. Bir donem “apagi” olarak adlandi-
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rilan ve Istanbul’un belirli semtlerinde yogunlasmis &zellikle go¢ hikayesi olan
genclerden olusan gruplar, okul sistemiyle alakali yasanabilecek problemlere
iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Okulda 6gretmenleri tarafindan etiketlenen, arkadaslarinin korktugu, masraf-
siz bir statii eylemi olarak racon kesen, delikanlilik temsilleri ile anilan, agir
abi olarak bilinen ve madde kullanan bir 6grencinin okuldan uzaklastirilmasi
hikayesi hi¢ de yabanci degildir. Okuldan uzaklastirma, okul degistirme ya da
orgilin egitim disina ¢ikartma cezasi, bu kisilerin okul sisteminden komple ko-
parak farkli sistemlere dahil olmalarina neden olmaktadir. Anilan 6rneklem-
de okuldan uzaklasan kisilerin hayatlarina yeni dahil olan sistemler ise birgok
problemi beraberinde getirmektedir.

Madde kullandig i¢in okuldan uzaklastirilan 6grenci, imalat sanayiinde veya
hizmet sektoriiniin alt birimlerinde (tekstil atolyeleri, haller, eglence mekanla-
11 vs.) ¢alismaya baslamaktadir. Artik kisinin hayatinda uyum saglamasi gere-
ken yeni bir sistem bulunmaktadir. Yaman (2016) bu durumu su ciimleler ile
acgiklamaktadir:

“Konfeksiyonda geng is¢i olmak ve ozellikle de kiz isci olarak ¢alismak, Apagi
genglerin egitim hayatindan sonra nasil bir hayata basladiklart hakkinda onemli ipuglar
vermektedir. Konfeksiyon atolyesinde kiz is¢i olmak demek; genelde ezilmeyi, ara sira soz-
lii ve fuili cinsel taciz ile karsilasmayi, en az on iki saat ¢alismay ve diisiik bir iicrete razi
olmay: kabul etmek manasina gelmektedir.”

Bu ¢alisma sartlar1 altinda bireyin yasadig1 problemler biiytimekte veya degi-
sim gostermektedir. Okul sistemiyle alakali yasanan bir problemin ¢oziimsiiz-
liigdi, bir bireyin ¢ocuklarina kadar uzanabilecek sistemsel uyum problemlerini
beraberinde getirebilmektedir.

Tim bu sebepler dolayisiyla bireylerin cevreleri icerisinde ele alinmasi, yasa-
diklar1 problemlerin sistemsel karsiliklarinin diisiiniilmesi ve yalnizca bireyin
odaga alinmamasini zorunlu kilmaktadir. Yukaridaki 6rnekte, bireyin okulda
yasadigl problemlere okul sistemi icerisinde miidahale edilmeye calisilsa ve
sistem ile birey arasinda yasanan uyumsuzlugun ortadan kaldirilmas: adina
uygulamalar gelistirilse, kisi okul sistemine uyum saglayacak ve beraberinde
farkli onlarca problem getiren yeni bir sisteme dahil olmak durumunda kalma-
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yacakt1. Sistemlerin bireyler tizerindeki etkileri kalic1 6zellik de gosterebilmek-
tedir. Ornegin, go¢ hikayesinde yasantilar kalicidir. Bir aile kdyden kente gog
eder, bir evde kalir ardindan bir is bulur, isi biiyiitiir, evini degistirir ardindan
onun yerine bagka birisi go¢ eder ve benzer siiregleri yasar. Burada nobetlese
bir yasantilama s6z konusudur. Bu sebeple devam eden dongiiyii kirmak adina
sistemlerde gerceklestirilecek miidahaleler yalnizca bireyi degil, bireyin igeri-
sinde bulundugu aileyi, daha genis 6lgekte ise bireyin igerisinde bulundugu
cevreyi de etkilemektedir.

TOPLUM VE BAGIMLILIK

Bagimlilik, bireyin sosyal islevselligine zarar veren ve tiim toplumu ilgilendi-
ren bir sorundur. Bu sorun ¢esitli agilardan degerlendirilmekte; tibbi, psikolo-
jik ve sosyal boyutuyla ele alinmaktadir. Bagimliligin farkli boyut ve agilardan
ele almak, sorunun etkiledigi alanin biiyiikliigii ve ¢6ziimiin ancak biitiinciil
bir yaklasim ile miimkiin olmasiyla ilgilidir.

Sekil 3: Bagimlilik fle Miicadelenin Sa¢ Ayaklari

) | Gozim

Bagimlilik ile gerceklestirilen miicadelenin tibbi, psikolojik ve sosyal boyutlari-
nin birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismasi gerekmektedir. Sekil 3’te gorildiigi
tizere tiim ¢arklar dogru yone donmekte ve birbirlerinin ¢alismasini saglamak-
tadir. Bunun sonucunda ise ¢dziim ortaya ¢ikmaktadir. Ancak eger tibbi boyut,
psikolojik boyutu destekleyecek sekilde hareketini siirdiirmezse sosyal boyut
da ¢alismayacak, dolayisiyla ¢oziime ulasmak zorlasacaktir. Bagimlilik ile mi-
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cadele bircok a¢idan islevselligi gelistirme ve olusturma amaci giitmesi sebe-
biyle aslinda bir yeniden iiretim islemidir.

Bagimlilik ile miicadele; mikro diizeyde danisanin, mezzo diizeyde ailenin,
egzo diizeyde aile iiyelerinin yasantilarinin, makro diizeyde ise toplumun is-
levselligini yeniden kurma, onarma ve gii¢lendirme temelli hareket eden bir
faaliyet olarak diistintilmelidir. Bu yaklasim, sorunu tiim boyutlariyla ele al-
mak, soruna katki saglayan, sorundan etkilenen her seyi siirece dahil etmeyi
kapsamaktadir.

Bagimliligin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler cesitli basliklar altinda ele
aliabilir. Biyolojik faktorler, kalitimsal faktorler, psikolojik faktorler, kisisel
ozellikler bagimliligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu faktorler cogu za-
man birbiriyle iliski halindedir. Dolayisiyla bagimliligin gelismesinde bir fakto-
riin digerinden daha etkili oldugunu séylemek ¢ogu zaman dogru bir yaklasim
degildir.

Toplum igerisinde yasayan, toplumsal normlara gore hayatini diizenleyen ve
sosyallesme ihtiyact bulunan insanin bagimli hale gelmesinde ve bagimlilik
hastaligini gelistirmesinde sosyal faktorlerin de oldukga biiyiik bir roli bulun-
maktadir. Sosyal faktorler; maddenin kolay elde edilebildigi bir ¢evrede yasa-
maktan madde kullaniminin kabul gérmesine kadar uzanan genis bir skalada
ele alinabilir.

Tablo 1: Bagimlilig1 Etkileyen Sosyal Faktorler

Bagimlilig1 Etkileyebilecek Sosyal Faktorlerden Bazilar:

* Maddeye veya alkole ulasimin kolay | ® Arkadas grubu normlari
olmasi

* Madde veya alkol kullaniminin ka- | ® Kisisel motivasyonlar (sosyal ka-
bul edilebilir olmasi bul gorme, iliski kurma vs.)

* Ebeveynlerin davranislar1 gozlemle- | ¢ Kiiltiirel 6zellikler
mesi

* Sosyal cezalandirma (etiketlenme, | ® Kitle iletisim araglarinin etkisi
dislanma vs.) (sosyal medya, Youtube, sarkilar
vS.)
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* Sosyoekonomik diizey * Aile 6zellikleri

* Din ¢ Arkadas etkisi

Tablo 1’de goriildiigii tizere, pek ¢ok sosyal faktdr bagimlilik davranisiyla iliski-
lendirilebilmektedir. Tablo 1’de yer alan her faktoriin bagimlilig1 gelistirici etki
yaptig1 diisiiniilmemelidir. Ornegin, din ¢ogu zaman bagimlilig1 6nleyici etki
yapabilir. Zira bir¢ok dinde uyusturucu maddeler yasaklanmistir. Aile 6zellik-
leri, bagimlilig1 besleyebilen bir yapida olabilecekken ayni zamanda bagimli-
l1g1 Onleyici bir yap1 da arz edebilir. Bu sebeple, bagimliliga etkisi olan sosyal
faktorler hem Onleyici hem de besleyici olarak gorev yapabilirler. Bu agidan
bakildiginda sosyal faktorlerin giliclendirilmesi, ortaya koyduklar: yapinin de-
gistirilmesi bagimlilik ile miicadele agisindan énem tasimaktadir.

Toplum, cesitli sistemlerden olusmakta ve bu sistemler icinde yasayan bireyin
yasantisini etkilemektedir. Bu sebeple bireyleri ve bireylerin sorunlarini ele
alirken iginde yasadig1 toplumun,toplumun yapisinin ve toplumsal sistemlerle
olan etkilesiminin farkina varilmasi son derece 6nemlidir.
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