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ONSOZ

Saglik, kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik hali
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanum, saglik hizmetleri sunumun-
da hastaligin tedavi edilmesi anlayisinin yerini hastanin genel iyi
olusunu artirmay1 hedefleyen biitiinciil bir anlayisa biraktiginin
gostergesidir. Bireylerin saglikli ya da hasta olmasimi belirleyen
etkenler arasinda beseri, kiiltiirel ve sosyal sermayenin diizeyi ve
cevresel kosullar da bulunmaktadir. Bu yaklasgim hastalarin sadece
biyolojik agidan degil, psikolojik ve sosyal agidan da degerlendiril-
mesi ve desteklenmesi sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla, saghk
hizmetleri sunumunda doktor, hemsire gibi saghk calisanlarinin
yani sira hastalarin tibbi tedavi disindaki ihtiyaclariyla ilgilenecek
diger meslek mensuplar1 da tedavi ekibine dahil olmustur. Sosyal
hizmet uzmanlari, saglik kurumlarinda hastalara bu biitiinciil hiz-
meti sunan ekibin 6nemli {iyelerindendir.

Sosyal hizmet, toplumun en savunmasiz ve kirilgan tiiyelerine sos-
yal islevselliklerini ve yasam kalitelerini artirmak igin yardim et-
meyi hedefleyen bir meslek ve disiplindir. Bu hedef dogrultusun-
da sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarin beslenme, barinma,
ulasim, giivenlik gibi temel ihtiyaglar1 ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasi; sorunlu bilis, duygu ve davrans kaliplarinin degisti-
rilmesi; mevcut yetenek, beceri ve giiglerinin gelistirilmesi igin ge-
sitli miidahalelerde bulunur. Hastaneler ve diger saghk kurumlari
da sosyal hizmet uzmanlarinin bu miidahaleleri gerceklestirdigi
ortamlardandir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hastanelerde, tibbi sos-
yal hizmet ve hasta haklar1 birimlerinde gorev aldiklar1 gibi, Alkol
Madde Bagimliligi Merkezi, Toplum Ruh Saghigi Merkezi, Cocuk
Izlem Merkezi, Evde Saglik Hizmetleri Birimi, Krize Miidahale Biri-
mi, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi gibi birimler ile onkoloji, di-
yaliz, geriatri gibi klinik ve servislerde de gorev alabilmektedirler.

Tibbi sosyal hizmet, hasta ve ailesinin hastalikla birlikte ortaya ¢i-
kan psikososyal sorunlariin énlenmesi ve ¢oziimlenmesi igin sag-
lik kurumlarinda yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalar1 olarak ta-
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nimlanir. Tiim hastalar ve hasta aileleri, hastaligin etkileri sebebiyle
kirilgan halde olduklari icin sosyal hizmetin odagindadirlar. Bunun
yaninda yoksullar, kimsesizler, sosyal giivencesi olmayanlar, miil-
teci ve siginmacilar, ihmal, istismar ve siddet magdurlari, engelliler,
kronik hastalar, alkol ve madde bagimlilar1 da sosyal hizmet miida-
halesine ihtiya¢ duyan kesimlerdendir.

Sosyal hizmet uzmanlari; sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan
hastalarin tedaviden en iyi sekilde istifade edebilmeleri icin temel
ihtiyaglarin karsilanmasi, tedaviye ve tibbi malzemelere erisimin
oniindeki engellerin kaldirilmasi, tedaviye uyumun saglanmasi,
hastanin ailesiyle ve cevresiyle etkilesimindeki sorunlarin gideril-
mesi, tedaviye etki eden sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢6ziimlen-
mesi icin gesitli miidahaleler gergeklestirir. Mikro boyutta hastay-
la ve aile iiyesiyle bireysel veya grup diizeyinde ¢alismalar yapar.
Mezzo boyutta daha biiyiik gruplar, kurumsal ve kiigiik topluluk-
lar diizeyinde hastalarin sagliga erisimleri oniindeki engelleri kal-
dirmaya yonelik miidahaleler gerceklestirirler. Makro diizeyde ise
saglik sistemindeki aksakliklarin giderilmesi ve dezavantajli grup-
larin tedavilerinin 6niindeki engellerin giderilmesi icin girisimlerde
bulunurlar. Tiim bu miidahaleleri gerceklestirirken egitmen, dams-
man, vaka yOneticisi, savunucu gibi farkl roller iistlenirler.

Tim bu hizmetlerin kaliteli ve yaygin bicimde sunulabilmesinin
on sartlarindan biri saglik hizmet ortamlarinda tibbi sosyal hizmet
uzmanlarmin sayica yeterli diizeyde olmasidir. Diger bir kosul ise
gorev yapan uzmanlarin yeterli donanima sahip olmalaridir. Bu ki-
tabin saglik alaninda ¢alismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari-
na ve akademisyenlerine, sosyal hizmet 6grencilerine ve tiim saglik
profesyonellerine katki sunmas1 amaglanmaktadir.

Bu kitabin ilk boliimiinde tarihi siire¢ iginde sosyal hizmetin ge-
¢irmis oldugu dontisiim kisaca incelenmistir. Bu dontistim iginde
sosyal hizmet uzmanlarinin saghk kurumlarinda tistlendikleri rol-
ler ve saglik alaninda artan sorumluluklar tartisiimistir. Tkinci bé-
liimde, finansman yapisindan hizmet sunumuna; orgiitlenmeden
insan giicline yapilan pek ¢ok reform ve doniisiim Turklye Saglik
Sistemi’nin bilesenleri dikkate almarak incelenmistir. Uciincii bo-
liimde, toplumsal kosullarin insan saghg tizerindeki etkileri tarti-
silmistir. Insan saghigmin uygulanan iilkenin ekonomik, siyasi ve
toplumsal politikalar1 ile dogrudan ve dolayl: etkileri 151g1nda bun-
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larin saghk tizerindeki etkileri tartisilmistir. Dordiincti boliimde
kisaca tip etigi incelendikten sonra, hasta haklar1 ve sosyal hizmet
iligkisi tizerine vurgu yapilarak sosyal hizmetin savunuculuk rolii-
niin hasta haklar1 uygulamalarina yansimalari ele alinmistir. Saglik
iletisiminin tartisildig1 besinci boliimde; saglik iletisiminin saglhk
hizmetlerindeki yeri, temel saghk davranis: teorileri, temel saglk
iletisim becerileri incelenmistir. Altinc1 béliimde ise Tiirkiye'de sos-
yal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar1 kurumlar ve bu kurumlardaki
calisma esaslarini belirleyen yasal mevzuattan incelenmistir. Yedin-
ci ve sekizinci boliimlerde sirasiyla, kanser ve kronik bobrek hasta-
liklarmin belirtileri, tedavi yontemleri, hasta ve ailelerinin yasadig:
psikososyal sorunlar ve bunlara benzer kronik hastaliklarda sos-
yal hizmet uzmanlarinin gorevleri ve sorumluluklar: tartisilmistir.
Dokuzuncu boliimde ruh saghgr alanindaki sosyal hizmet uygula-
malari; bireylere, ailelere, gruplara ve topluma yonelik sosyal hiz-
met uygulamalar1 kapsaminda ele alinmistir. Onuncu boliim, acil
servisteki; on birinci boliim ise evde saglik hizmetlerindeki sosyal
hizmet uygulamalarma ayrilmistir. On ikinci boliimde, palyatif ve
hospis bakim sistemleri {izerinden yasam sonu bakimda sosyal hiz-
met uzmanlarinin rol ve sorumluluklarindan bahsedilmektedir. On
tiglincii boliimde, ¢ocuk, adolesan ve kadin hastalara 6zgti ihtiyag
ve gereksinimler, bu hastalara yonelik sosyal hizmet miidahaleleri,
miidahale siirecinde kullanilabilecek mesleki yontemler ele alinmis-
tir. On dordiincii boliimde, yasl hastalar ve ailelerinin ihtiyaclari ile
bu niifus grubuna hizmet sunan sosyal hizmet uzmanlarinin gérev
ve sorumluluklarina yer verilmistir. On besinci boliimde, engellile-
rin karsilastiklar1 sosyal riskler aciklandiktan sonra engellilerin sag-
ik haklar1 ve engellilere yonelik tibbi sosyal hizmet uygulamalar1
incelenmistir. Son boliimde ise bagimhiligin ve tedavisinin dogasi
ile bagimlilara yonelik sosyal hizmet uygulamalar: ele alinmustir.

Tibbi sosyal hizmet alanini kapsamli bir sekilde ortaya koymaya ca-
lisan bu kitabin literatiire degerli bir katki, okuyucularia faydali
bir kaynak olmasini dilerim. Kiymetli yazarlarimiza degerli katkila-
rindan dolay1 siikranlarimi sunarim.

Ummiigiilsiim Aysan
Istanbul, 2021

















































































